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Yleiset sopimusehdot

N&dita vyleisia sopimusehtoja sovelletaan Visma Financial Solutions Oy:n (jéljempana ”Visma”)
saatavienhallinnanpalveluihin. Nama yleiset ehdot saatavienhallinnan palveluista korvaavat seuraavien
tuotteiden yleiset ehdot: PPL saatavienhallintapalvelu, Duetto, Maventa-reskontravahti ja PPG Manager.
Yleisten ehtojen lisdksi Visman ja toimeksiantajan (jdljempana myos “osapuolet”) valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kutakin palvelua koskevia erityisehtoja (palvelukuvaukset) ja
palveluhinnastoa sekd ohjeita, joista toimeksiantaja on tehnyt kirjallisesti sopimuksen (jaljempana
“palvelusopimus”) Visman kanssa. Ehtojen mahdollisessa ristiriitatilanteessa palvelukohtaiset erityisehdot
tulevat ensisijaisesti sovellettaviksi yleisiin sopimusehtoihin nahden.

1. Yleista sopimussuhteesta

Toimeksiantajalla on oikeus kayttda Visman tuottamia palveluita osapuolten valisen palvelusopimuksen
mukaisesti. Palvelusopimus koskee toimeksiantajan selvid ja riidattomia saatavia, jollaisia ovat
myyntisaatavat, joissa saatavan maarasta, tai perusteesta ei ole epaselvyyttd tai riitaa. Jos saatavat
reklamoidaan, sovitaan toimeksiantajan kanssa aina erikseen riita-asian toimeksiannosta.

Toimeksiantaja valtuuttaa Visman tai maardamansa suorittamaan kyseessa olevan palvelun piiriin kuuluvien
toimeksiantojen hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet sekd vastaanottamaan suoritukset saatavalle
toimeksiantajan puolesta.

2. Sopimuksen voimassaolosta, muuttamisesta, siirtamisesta ja paattamisesta
Voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei maaraaikaisuudesta ole palvelusopimuksessa sovittu. Kummallakin
osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Sopimuksen ja saatavien siirtaminen

Vismalla on oikeus siirtda sopimus tai yksittdinen toimeksianto kolmannelle osapuolelle. Vismalla on oikeus
siirtdd sopimus oikeuksineen ja velvollisuuksineen konserniyhtiolle tai kolmannelle osapuolelle siirron
liittyessa liikkeenluovutukseen tai palveluntarjoajan yritystoiminnan uudelleen jarjestamiseen.

Palveluiden sisallon ja ehtojen muuttaminen

Vismalla on oikeus kehittdd ja muuttaa palveluidensa sisadltoa ilman toimeksiantajan suostumusta
edellyttden, etta palveluiden perustoiminta ei olennaisesti muutu. Vismalla on oikeus kuitenkin muuttaa
téman sopimuksen mukaisten palveluiden sisaltoa tai sopimusehtoja ilman toimeksiantajan suostumusta,
kun se on tarpeen muuttuneen lainsdadannon, viranomaisen ohjeistuksen tai muun vastaavan syyn vuoksi
taikka kun se on toimeksiantajan etujen mukaista. Visma ilmoittaa muutoksesta toimeksiantajalle
kirjallisesti ennen muutosten voimaantuloa. Mikali Visman tekemdat sopimusehtojen muutokset ovat
toimeksiantajan kannalta olennaisia, toimeksiantajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutosten
voimaantullessa.



Sopimuksen purkamisesta

Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa kirjallisesti sopimus valittomasti, jos toinen osapuoli menettelee
vastoin lakia, hyvaa perintatapaa, osapuolien valista palvelusopimusta, sen liitteita tai yleisia ehtoja.
Vastaava purkuoikeus on myos tilanteissa, joissa toinen osapuoli harjoittaa laillisesti tai eettisesti
kyseenalaista liiketoimintaa, osapuoli on maksukyvyton tai taman luottotiedoissa ilmenee
maksuhairiomerkinta. Jos toimeksiantaja jattad maksamatta Visman tai muun velkojan erdéantyneen selvan
ja riidattoman saatavan, on Vismalla oikeus keskeyttda palveluiden tuottaminen tai purkaa sopimus
valittomasti. Purettaessa palvelusopimus, on Vismalla oikeus keskeyttaa kaikki toimeksiantoja koskevat
toimenpiteet ja laskuttaa toimeksiantajalta keskeytyshetkeen asti velallisasiakkaalta vaaditut
maksamattomat palkkiot ja kulut, sekd osapuolien palvelusopimukseen perustuvat ja muut saatavat.
Vismalla on sopimuksen purkamisesta huolimatta oikeus hoitaa loppuun purkamishetkeen mennessa
annetut toimeksiannot.

3. Tiedonantovelvollisuudesta
Tiedot toimeksiantajasta

Vismalla on lakisdateinen rahanpesulain (444/2017) mukainen toimeksiantajan tunnistamis- ja
tuntemisvelvollisuus. Toimeksiantajalla on velvollisuus vastata em. lakiin perustuviin kysymyksiin
toimeksiantajan asiakkuudesta.

Toimeksiantajan tulee huolehtia siitd, ettd Vismalla on aina ajan tasalla olevat perustiedot toimeksiantajasta
kuten yhteys-, henkild-, tili- ja muut tarvittavat tiedot seka toimenpideohjeet. Toimeksiantaja on velvollinen
valittdmasti ilmoittamaan Vismalle kaikista taman yhtiomuotoa, yhtion nimea ja olemassaoloa koskevat
muutokset. Toimeksiantajalla on myo6s velvollisuus valittomasti ilmoittaa Vismalle, mikali yhtio asetetaan
selvitystilaan, yrityssaneeraukseen tai konkurssiin.

Toimeksiantajan tulee ilmoittaa Vismalle myds, mikali toimeksiantajalla ei ole alv-vahennysoikeutta tai
taman alv-vahennysoikeus lakkaa.

Tiedot velallisesta

Toimeksiantajan tulee huolehtia siitd, etta Vismalla on aina toimeksiantajan velallisasiakkaasta ajan tasalla
olevat perustiedot kuten yhteys-, henkilo- ja muut tarvittavat tiedot seka toimenpideohjeet. Toimeksiantajan
on toimeksiannon antamisen yhteydessa ilmoitettava aina velallisasiakkaan y-tunnus tai henkildtunnus,
jonka perusteella Visma yksiloi velallisasiakkaan. Mikali tietoja ei toimiteta toimeksiannon antamisen
yhteydessa, Visma voi pyrkia tarvittaessa selvittdmaan tiedot. Selvittelytyosta aiheutuvat kulut ja palkkiot
veloitetaan toimeksiantajalta. Toimeksiantaja vastaa ilmoittamiensa tietojen antamiseen liittyvista
toimeksiantoa koskevista viivastyksista, virheistd, kustannuksista ja vahingoista, jotka mahdollisesti
aiheutuvat toimeksiantajalle itselleen, Vismalle tai kolmansille tahoille. Yleiset sopimusehdot Naita yleisia
sopimusehtoja sovelletaan Visma Financial Solutions Oy:n (jaljempana "Visma”)
saatavienhallinnanpalveluihin. Nama yleiset ehdot saatavienhallinnan palveluista korvaavat seuraavien
tuotteiden yleiset ehdot: PPL saatavienhallintapalvelu, Duetto, Maventa-reskontravahti ja PPG Manager.
Yleisten ehtojen lisdksi Visman ja toimeksiantajan (jdljempdand myds “osapuolet”) véliseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kutakin palvelua koskevia erityisehtoja (palvelukuvaukset) ja
palveluhinnastoa sekd ohjeita, joista toimeksiantaja on tehnyt kirjallisesti sopimuksen (jaljempana
“palvelusopimus”) Visman kanssa. Ehtojen mahdollisessa ristiriitatilanteessa palvelukohtaiset erityisehdot
tulevat ensisijaisesti sovellettaviksi yleisiin sopimusehtoihin ndahden. Toimeksiantajan on toimeksiannon
antamisen yhteydessad ilmoitettava, onko saatava riitainen maaraltdan tai perusteeltaan. Lisaksi
toimeksiantajan on viivytyksettd ilmoitettava velallisasiakkaan suoraan toimeksiantajalle tekemista
suorituksista, riitautuksista, toimeksiantajan antamista hyvityksista tai velallisasiakkaan kanssa tehdyista
sopimuksista, sekd muista toimeksiannon hoitoon vaikuttavista seikoista. Toimeksiantaja on velvollinen
antamaan Vismalle myos kaikki muut toimeksiannon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot, asiakirjat ja



valtakirjat viivytyksettd, seka ilmoittamaan valittomasti kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat
toimeksiannon sisaltoon tai hoitamiseen. Toimeksiantaja vastaa siitd, etta annetut tiedot saatavasta,
velallisasiakkaasta tai muista toimeksiantoon liittyvistad seikoista ovat oikeelliset seka riittavan yksiloidyt ja
etta tiedot annetaan ajoissa toimeksiannon hoitamisen kannalta.

Jos saatavaa ei voida vaatia siltd taholta, jonka toimeksiantaja on velallisasiakkaaksi ilmoittanut, johtuen
toimeksiantajan antamien tietojen virheellisyydesta tai puutteellisuudesta tai muusta toimeksiantajasta
johtuvasta syysta, Vismalla on oikeus veloittaa toimeksiantajalta velallisasiakkaalta vaaditut kulut ja palkkiot
kokonaisuudessaan sekda muut mahdolliset Vismalle aiheutuneet tai vastapuolen vaatimat kulut.

4. Toimeksiantojen vastaanottamisesta, hoitamisesta ja paattamisesta
Toimeksiantojen vastaanotto ja hoito
Vismalla on oikeus olla vastaanottamatta toimeksiantoa. Tasta on ilmoitettava toimeksiantajalle.

Visma sitoutuu hoitamaan toimeksiannot kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa, valvonta- ja muiden
viranomaisten maarayksia, kaytantoja ja tulkintoja seka hyvaa perinta- ja liilketapaa noudattaen.

Vismalla on oikeus hoitaa toimeksianto parhaaksi katsomallaan tavalla toimeksiantajan edun mukaisesti.
Vismalla on perintatoimenpiteiden lisdksi oikeus tehda ilman eri ilmoitusta maksusopimuksia,
osoitetiedusteluita sekd muita perintatoimenpiteitd harkintansa mukaan toimeksiantajan edun
turvaamiseksi tai kun se on muutoin tarkoituksenmukaista. Toimenpiteet veloitetaan toimeksiantajalta
Visman hinnaston mukaisesti.

Vismalla on myos oikeus keskeyttaa tai paattaa toimeksianto asiallisesta syysta harkintansa mukaan. Tasta
ilmoitetaan toimeksiantajalle verkkopalvelussa tai muulla tavalla. Kun toimeksianto paatetdaan, veloitetaan
toimeksiannon antaneelta toimeksiantajalta kulut ja palkkiot voimassaolevan hinnaston mukaisesti.
Toimeksiannon paattamisen jdlkeen vastuu ko. saatavien valvomisesta, vanhentumisen katkaisemisesta
yms. seikoista on toimeksiantajalla itselldan eika Visma vastaa mahdollisesti aiheutuvista
oikeudenmenetyksista tai muista vahingoista.

Toimeksiantojen peruuttaminen

Toimeksiantajalla on oikeus peruuttaa antamansa toimeksianto. Vismalla on talléin oikeus veloittaa
toimeksiantajalta  velallisasiakkaalta  vaaditut edelleen  maksamattomat perintdkulut seka
palvelusopimuksen ja hinnaston mukaiset kulut, palkkiot ja provisiot.

Jos toimeksiantaja peruu toimeksiannon tai muutoin estdd perinnan suorittamisen, kuten sopii
velallisasiakkaan kanssa maksujarjestelyn tai antaa talle hyvityksen, vastuu ko. saatavien valvomisesta,
vanhentumisen katkaisemisesta yms. seikoista on toimeksiantajalla itselldan eika Visma vastaa miltéan osin
mahdollisesti aiheutuvista oikeudenmenetyksista tai muista vahingoista. Vismalla on talléin oikeus veloittaa
palkkiona toimeksiantajalta taysi provisio ja perinndsta aiheutuneet edelleen avoimet kulut.

Toimeksiantajan ilmoittaessa Vismalle, ettei tama halua aiheellisia perintdkuluja laskutettavan
velallisasiakkaalta, Vismalla on oikeus laskuttaa avoimeksi jaaneet perintakulut toimeksiantajalta. Vismalla
on oikeus laskuttaa avoinna olevat perintakulut toimeksiantajalta myos silloin, kun toimeksiantaja siirtaa
toimeksiannon kolmannelle osapuolelle.

5. Varojen sailyttimisesti ja tilityksesta

Velallisasiakkaan tekemat suoritukset ohjataan Visman asiakasvaratilille, jollei toisin ole toimeksiantajan
kanssa sovittu. Vismalla on oikeus ilmoittaa velallisasiakkaalle ko. maksutili toimeksiantajan puolesta



toimeksiantajaa sitovasti. Asiakasvaratilille kirjautuneet suoritukset tilitetdadan asiakkaalle osapuolien
sopimuksen mukaisesti. Tilitettaville suorituksille ei makseta korkoa. Toimeksiantajan tulee ilmoittaa
Vismalle tilitietojensa muutoksista etukateen kirjallisesti.

Ensisijaisesti Visma laskuttaa tekemistdaan toimenpiteista aiheutuneet sopimuksen ja hinnaston mukaiset
toimeksiantajalle kohdistetut kulut. Vismalla on kuitenkin oikeus vahentda velallisasiakkaan tekemista
suorituksista ennen tilitysta kaikki toimeksiannon hoitamisesta aiheutuneet ja velallisasiakkaalta vaaditut
kulut ja palkkiot, seka Visman tdaman sopimuksen mukaiset ja muut saatavat.

Velallisasiakkaan tehdessa suorituksen suoraan toimeksiantajalle (ohisuoritus), on toimeksiantajalla
velvollisuus ilmoittaa tasta Vismalle ja tilittaa talle kuuluvat palkkiot ja provisiot taysimaaraisesti.

6. Palkkioista ja saatavien siirtamisesta
Palveluhinnasto

Toimeksiantajalta veloitetaan kulut, palkkiot ja provisiot kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisavero.

Visma pidattad oikeuden muuttaa hinnastoa. Muutosilmoitus tehddan ensisijaisesti sahkoisesti
verkkopalvelussa tai sdahkopostitse siihen osoitteeseen, jonka toimeksiantaja on ilmoittanut Vismalle
kayttdjatiedoissaan. Mikali toimeksiantaja ei hyvdaksy muutosta, on toimeksiantajalla oikeus 30 pdivan
kuluessa kirjallisesti irtisanoa palvelusopimus.

Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, uutta hinnastoa sovelletaan my6s jo annettuihin toimeksiantoihin siita
hetkesta, kun hinnaston muutokset ovat tulleet voimaan, toimenpiteet on tehty hinnaston voimaan tulon
jdlkeen ja  muutoksista on ilmoitettu  toimeksiantajalle.  Toimeksiantajalta  veloitettavista
viranomaismaksujen muutoksista Visma ei ole velvollinen ilmoittamaan erikseen toimeksiantajalle.

Mikali toimeksiantajan kanssa sovitaan Visman tavanomaisesta palvelumallista poikkeava palvelumalli tai
toiminto, ei tdman sopimuksen hinnastoa noudateta, vaan toimeksiantajan kanssa sovitaan erillinen
hinnasto. Sopimukseen perustuville viivastyneille saataville tulee maksaa korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

Saatavien siirtaminen

Vismalla on oikeus siirtda sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle ilmoittamalla
siirrosta kirjallisesti toimeksiantajalle. Vismalla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamisessa,
ottaen huomioon salassapitoon ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvat ehdot.

Perintakulujen korvausvelvollisuudesta

Velallisasiakas on saatavien perinndsta annetun lain (513/1999) 10 §:n mukaan velvollinen korvaamaan
perinnasta velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut, joita ovat sekd toimeksiantajan omista perintatoimista
ettd Visman toimeksisaajana suorittamista perintdtoimista aiheutuvat kulut. Korvattavien kulujen
kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon saatavan suuruus, suoritettu tyomaara, perintatehtavan
tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat. Mikali velallisasiakas ei suorita vaadittuja kuluja,
toimeksiantajalta veloitetaan ko. kulut saatavien perinnésta annetun lain mukaisesti.

7. Vahingonkorvausvelvollisuuden ja vastuun rajauksista

Visma vastaa vain valittdmista vahingoista, joita on toiselle osapuolelle aiheutunut kun Visma on tahallaan
tai tuottamuksella laiminlyonyt noudattaa palvelusopimuksen, yleisten ehtojen tai niiden liitteiden mukaisia
ehtoja. Korvausvastuu on enimmilldan saatavan avoinna oleva padomamaara silld hetkella, kun vahinko on



aiheutunut tai vahinkoa edeltaneiden viimeisten kuuden (6) kuukauden palvelumaksuja vastaava maara sen
mukaan, kumpi naista on maaraltaan pienempi.

Visma ei vastaa valillisista vahingoista riippumatta vahingon tai menetyksen laadusta tai syysta, kuten tulon,
liikkevaihdon tai markkinoiden menetyksesta, tuotannon tai palvelun keskeytymisestd, saamatta jaaneesta
voitosta taikka muusta niihin verrattavasta vahingosta.

Visma ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut toimeksiantajan antamien tietojen tai ohjeiden
taikka toimitetun aineiston puutteellisuudesta, virheellisyydestd, viivastymisesta tai muutoin
toimeksiantajan syyksi luettavasta seikasta. Korvausvelvollisuutta ei ole myoskaan, mikali vahingon on
aiheuttanut toimeksiantajan puolesta tai toimeksiantajan lukuun toiminut muu henkild. Visma ei vastaa
miltdan osin myodskaan vahingosta, joka aiheutuu muun palveluntarjoajan tuottaman palvelun virheesta tai
viivastyksesta.

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vahingosta, joka johtuu osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella
olevasta seikasta tai jonka estaminen edellyttdisi taloudellisesti tai muutoin kohtuuttomia toimenpiteita
mahdollisesti syntyvaan vahinkoon verrattuna (force majeure).

Vastuu verkkopalvelun kayttajatunnuksista

Visma luovuttaa toimeksiantajan kaytettavaksi tarvittavat kayttdjatunnukset Visman palveluihin.
Toimeksiantajan on sdilytettdava saamiaan kayttdjatunnuksia huolellisesti ja huolehdittava siita, etta
toimitettuja tunnuksia kayttaa vain toimeksiantajan valtuuttama kayttaja tai kayttajat. Toimeksiantaja on
vastuussa kaikista toimenpiteistd, jotka tehdaan kayttden toimeksiantajalle luovutettuja kayttdjatunnuksia.
Vismalla on oikeus sulkea kayttajatunnukset valittomasti sopimuksen pdattymisen yhteydessa tai
havaitessaan kdyttajatunnusten joutuneen ulkopuolisen haltuun.

8. Immateriaalioikeudet, kdyttooikeudet ja tietoturva
Immateriaalioikeudet

Visman tuottaman aineiston, tietokantojen ja automaatioratkaisujen kaikki immateriaali- ja omistusoikeudet
kuuluvat Vismalle kun palvelut on tuotettu Visman omalla tai sen kayttoonsa hankkimalla ohjelmistolla.
Toimeksiantaja saa palvelusopimuksen voimassaoloajaksi oikeuden kayttaa palvelua suunnitellussa
kayttotarkoituksessa. Talla ehdolla ei ole vaikutusta muihin oikeuksiin, jotka toimeksiantajalla on Vismalle
antamaansa aineistoon.

Oikeus hyodyntaa tietoja

Visma voi hyodyntaa palvelun tuottamiseksi ja tuottamisesta saamaansa tietoa. Visma voi mm. tuottaa ja
julkaista erilaisia toimialakohtaisia, yritysmuotokohtaisia tai muita vastaavia tunnuslukuja, yhdistamalla eri
toimeksiantajien tietoja siten, etta yksittdisen toimeksiantajan, toimeksiantajan henkilokunnan ja
toimeksiantajan yhteistydkumppanien tietoja ei voida tunnistaa. Liikesalaisuudet sailytetdan riippumatta
siitda kummalle osapuolelle tietokantojen oikeudet kuuluvat. Vismalla on myos oikeus kasitella ja muokata
toimeksiantajalta saamaansa aineistoa tarpeisiinsa. Tiedon kasittelyssa, sdilyttamisessa ja hyodyntamisessa
noudatetaan lainsaadannon maarayksia.

Tietoturvavelvoite

Molemmat osapuolet vastaavat oman tietoturvan asianmukaisesta jarjestamisestd. Mikali toimeksiantajan
kaytossa olevat ohjelmat tai tietoliikenneyhteydet vaarantavat Visman sahkoistenpalveluiden tietoturvaa tai
Visman toimintaa muutoin, on Vismalla oikeus keskeyttaa palvelun tarjoaminen. Mikali palvelut raataloidaan
toimeksiantajalle taman kayttamien ohjelmien mukaisesti, toimeksiantajan vastuulla on ilmoittaa Vismalle
naihin tulevista paivityksista. Tarvittavista muutostoista sovitaan erikseen.



9. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toistensa liikesalaisuuksista saamansa tiedot seka sopimuksen
kestoaikana, etta sen jalkeen. Salassapidettavia tietoja ovat kaikki tiedot, joita ei voida katsoa olevan
julkisesti saatavilla. Osapuolet huolehtivat, ettd tietosuojaa, tiedon julkisuutta ja salassapitoa koskevat
saadokset ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon.

10. Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Visma kasittelee toimeksiantojen hoitamisen yhteydessa saamiaan ja keradamiaan asiakkaiden ja velallisten
henkilGtietoja Tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti. Osapuolet vastaavat henkilGtietojen kasittelyyn
liittyvista velvollisuuksistaan ndiden yleisten ehtojen ja lainsdadannon sekda mahdollisen henkilGtietojen
kasittelylomakkeen = mukaisesti. Ehdot vastaavat tietosuojaan liittyvaa lainsaadantoa ja
tietosuojaviranomaisen ohjeita ja maarayksia.

Osapuolet huolehtivat riittdvien teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden toteuttamisesta
henkilotietojen kasittelyn turvaamiseksi seka varmistavat, ettd henkilot, joilla on oikeus kasitella
henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitéd koskee asianmukainen
lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Visma voi nauhoittaa toimeksiantajan ja Visman valiset puhelut turvallisen toimeksiantoasioinnin,
riskienhallinnan ja mahdollisten riitaisuuksien selvittamisen mahdollistamiseksi. Puhelutallenteita saavat
kasitella ainoastaan siihen oikeutetut henkilot ja heita sitoo vaitiolovelvollisuus.

Rekisterinpitaja

Kun perintdpalvelut hankitaan ammattimaiseen perintatoimintaan oikeutetulta palveluntuottajalta kuten
Visma, on perintdpalvelussa velallisasiakkaan henkilotietojen rekisterinpitdja se palveluntuottaja, joka
vastaa perintdpalveluista. Toimeksiantosopimuksen perusteella tarjoamiensa perintdpalvelujen osalta
Visma on rekisterinpitdja ja vastaa henkildtietoihin liittyvista tietosuojavelvoitteista. Henkilotietojen kasittely
perustuu perintatarkoitukseen ja rekisterinpitdjana Visma maarittda velallisasiakkaan henkilétietojen
kayttotarkoitukset ja kasittelytavat.

Saatavan ollessa eraantynyt ja Visman kasittelyssa perintavaiheessa, toimeksiantaja sitoutuu ilmoittamaan
Vismalle rekisterdidyn pyynndista koskien henkilStietojen oikaisua, poistoa ja kasittelyn rajoituksia.

Henkilotietojen kasittelija

Visma on rekisterinpitdjana toimivan toimeksiantajan toimittamien henkilotietojen kasittelija, kun kyse on
muista Visman tarjoamista palveluista kuin eradntyneeseen saatavaan tuotetusta perintapalvelusta.

Visma noudattaa henkil6tietojen kasittelijana toiminnassaan Visma-konsernin yksityisyydensuojailmoitusta,
jota sovelletaan kaikkiin Visma konsernin yhtidihin. lmoitus on saatavilla Visman verkkosivuilla osoitteessa:
https://www.visma.fi/yksityisyydensuoja/etusivu/

Osapuolten tarkoituksena ei ole talla sopimuksella siirtda mitdan rekisterinpitdjan lakisdateisia
velvollisuuksia kasittelijalle. Visma kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjana toimivan toimeksiantajan
puolesta ja rekisterinpitdjan maarittamalla tavalla ja naissa ehdoissa maaritellylla tavalla. Mikali
toimeksiantajan kanssa ei ole sovittu kirjallisesti muista ohjeista, katsotaan ndiden yleisten ehtojen ja
palvelukohtaisen ehtojen sisaltavan toimeksiantajan ohjeistuksen. Mahdollisista muista ohjeista ja nadiden
kustannusvaikutuksista sovitaan aina kirjallisesti erikseen.



Toimeksiantaja rekisterinpitdjana vastaa siitd, ettd rekisteroityja informoidaan asianmukaisesti
henkilotietojen kasittelysta, henkilotietoja kasitelldadn lainmukaisesti ja Vismalle siirretdan tai luovutetaan
vain sellaisia henkilotietoja rekisteroidystd, mitkda ovat tarpeen toimeksiannon hoitamista varten
palvelusopimuksen perusteella.

Jos toimeksiantaja rekisterinpitdjana pyytdaa Vismalta tietoja tai avustusta turvallisuustoimenpiteista,
dokumentaatiosta tai muista kasittelijan henkilotietojen kasittelyyn liittyvista tiedoista, ja pyyntojen sisalto
poikkeaa kasittelijadan sovellettavan tietosuojasaantelyn vaatimusten mukaisesta avustuksesta ja tasta
aiheutuu ylimaaraista tyota Vismalle kasittelijana, voidaan toimeksiantajaa veloittaa téllaisista ylimaaraisista
palveluista. Kasittelija varmistaa, etta henkildt ja alihankkijat, joilla on oikeus kasitella henkilttietoja, ovat
sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Kasittelija ilmoittaa ilman aiheetonta Vviivytysta tietoturvaloukkauksista rekisterinpitdjalle, jotta
rekisterinpitdjd voi tdyttda lakisdateisen tietoturvaloukkauksiin liittyvan ilmoitusvelvollisuutensa
tietosuojaviranomaisille ja rekisterdidyille.

Kasittelija myos ilmoittaa rekisterinpitajalle rekisterdidyn esittamat pyynnot saada paasy henkildtietoihin ja
viranomaisten, kuten poliisin esittamat pyynnot saada paasy henkildtietoihin siina maarin kuin se on asian-
ja lainmukaista. Kasittelija ei vastaa suoraan rekisterdityjen pyyntoihin. Kasittelija ei anna paasya taman
sopimuksen perusteella kasiteltaviin henkilotietoihin viranomaisille, kuten poliisille, muutoin kuin lain
nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen paatoksella tai muulla vastaavalla maarayksella.

Kasittelija ei hallinnoi eika vastaa siita, miten rekisterinpitaja kayttaa kasittelijan tarjoamaa API-rajapintaa tai
vastaavaa teknista ratkaisua kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi kasittelijan tarjoamaan
palveluun. Rekisterinpitdja on tdysin vastuussa naista integraatioista.

Rekisterinpitdja on hyvaksynyt, etta kasittelijan ndissa ehdoissa esittamat rekisterdidyn yksityisyyden suojan
ja henkilotietojen riittavan suojaamisen edellyttamat tekniset ja organisatoriset turvatoimet ovat riittavat.

11. Erimielisyyksien ratkaisemisesta

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet pyritdaan ratkaisemaan ensisijaisesti
osapuolien keskindisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei padasta sopimukseen, jatetddn asia
Varsinais-Suomen karajaoikeuden ratkaistavaksi.
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Palvelukuvaukset

Saatavienhallinnanpalveluihin sisaltyvat laskutus- ja maksuvalvontapalvelut, maksuhuomautus- ja
perintdpalvelut (kotimaa ja ulkomaat), luottotietopalvelu seka lakipalvelu tilanteissa, kun saatava
riitautetaan. Palvelun sisaltd maardaytyy kulloinkin voimassa olevan palvelusopimuksen, yleisten
sopimusehtojen ja palvelukuvausten erityisehtojen mukaisesti. Ehtojen mahdollisessa ristiriitatilanteessa
toimeksiantajakohtaiset palvelusopimusehdot tulevat ensisijaisesti sovellettaviksi yleisiin sopimusehtoihin
nahden.

Laskutuspalvelu

Visma hoitaa toimeksiantajan myyntilaskujen lahettamisen ja siihen liittyvat toimet toimeksiantajan kanssa
erikseen sovittavassa muodossa ja sovittuun aikaan. Toimeksiantaja hoitaa velallisasiakkaan kanssa laskun
sisaltéd ja sen oikeellisuutta koskevat asiat (laskun méaara, peruste, reklamaatiot) ja Visma laskun
maksamiseen liittyvat asiat, jollei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Maksuvalvontapalvelut

Visma valvoo suoritukset, jotka koskevat laskutuspalvelun kautta valitettyja laskuja tai muutoin
maksuvalvontapalveluun siirrettyja laskuja. Suoritukset laskuista ohjataan Visman hallinnoimalle
asiakasvaratilille toimeksiantajan kanssa sovitun menettelyn mukaisesti. Asiakasvaratilille kirjautuneet
suoritukset tilitetadn toimeksiantajalle sovituin aikavalein. Erdantyneet saatavat siirretddan automaattisesti
maksuhuomautuspalveluun, jollei toisin ole sovittu.

Kotimaan maksuhuomautus- ja perintdpalvelut

Erdantynyt saatava voidaan siirtdda maksuhuomautus- ja perintdpalveluihin joko automaattisesti
maksuvalvontapalvelusta tai mikali em. palvelu ei ole toimeksiantajalla kdytossa, toimeksiantaja voi ottaa
kayttoonsa suoraan maksuhuomautus- tai perintéapalvelun. Maksuhuomautuspalvelussa lahetetaan
velallisasiakkaalle maksuhuomautus, jos ei menettelysta ole toisin sovittu tai ole perusteltu syy toimia
toisin. Perintapalvelussa lahetetdan velallisasiakkaalle maksuvaatimus. Yrityssaatavien perinndssa voidaan
kayttdd maksuvaatimuksen lisdksi tai sen sijasta my0s trattaperintdd tai muita tarkoituksenmukaisia
perintatoimenpiteita. Saatava voidaan siirtdd oikeudelliseen perintadn, ellei saatavaa makseta
vapaaehtoisesti. Visma suorittaa perintatoimenpiteet ja sopii maksujarjestelyt parhaaksi katsomallaan
tavalla tai toimeksiantajan kanssa erikseen sovitun prosessin mukaisesti. Oikeudelliseen perintaan
siirtymisestd ilmoitetaan toimeksiantajalle ennen haastehakemuksen laadintaa, mikali toimeksiantaja ei
asetetussa madrdajassa ilmoita toisin, haastehakemus pannaan vireille Visman harkinnan mukaisesti.
Saatava siirtyy jalkiperintdan seurantaan, mikali saatavaa ei velallisasiakkaan maksukyvyn perusteella ja
saatavasta toimeksiantajalle aiheutuvat perinnan kustannukset huomioon ottaen ole tarkoituksenmukaista
siirtda oikeudelliseen perintdan. Jalkiperintaan siirtyy myos saatava, jonka perintda on jatkettu tuloksetta
ulosotossa, jossa velallisasiakas on todettu varattomaksi ja/tai tuntemattomaksi (velallisasiakasta ei
yrityksista huolimatta tavoiteta viranomaisen toimesta).

Jalkiperintd voidaan aloittaa myos toimeksiantajan itsensa velallisasiakkaastaan hankkiman maksutuomion
perusteella. Jalkiperintdaan ei kuitenkaan siirretd saatavia, joissa velallisena on osakeyhtid, vaan ko.
tilanteissa ko. toimeksiannot paatetaan.

Vismalla on jalkiperinndssa oikeus ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin saatavan perimiseksi kuten oikeus
aloittaa oikeudellinen perinta, tehda sopimus velan osittaisesta anteeksiantamisesta tai kohtuullistamisesta
(akordi) tai muu sopimus, jonka Visma katsoo olevan perusteltu. Visma ei hanki aiheettomasti saatavalle



ulosottoperustetta, suorita perintatoimia tuntematonta velallista kohtaan tai muutenkaan ryhdy
tarpeettomaksi katsomaansa perintatoimenpiteeseen.

Lisdpalvelut

Tekstiviestimuistutuspalvelu

Visma lahettda loppuasiakkaalle tekstiviestimuistutuksen erddntyneestd saatavasta oman nakemyksensa
mukaan soveltuvimpana ajankohtana erdpdivan jalkeen. Oletuksena muistutus lahetetdaan laskun,
maksumuistutuksen ja maksuvaatimuksen jalkeen toimeksiantajan toimittamaan loppuasiakkaan
puhelinnumeroon.

Ulkomaan maksuhuomautus- ja perintdpalvelut

Ulkomaanperinta voidaan aloittaa Visman lahettamalla maksuhuomautuksella tai maksuvaatimuksella tai
saatava voidaan siirtda perintaan suoraan kohdemaan yhteistyokumppanille. Jos vapaaehtoinen perinta ei
johda saatavan suoritukseen, toimeksiantajalle annetaan arvio perinnan jatkamisen vaihtoehdoista
ulkomailla seka sita koskeva hinta-arvio. Mikali perintaa jatketaan ulkomailla, Visma vastaa yhteydenpidosta
ulkomaisen palveluverkoston kanssa, ja Vismalla on oikeus tehda tarkoituksenmukaisimmat toimenpiteet
perinnan osalta toimeksiantajan etu huomioiden ilman erillistda valtuutusta. Perintd voidaan suorittaa
kohdemaan valuutassa tai euroina riippuen perintda suorittavan toimijan kaytannosta. Visma ei vastaa
mahdollisista valuuttakurssierojen vaikutuksista saatavan maaraan. Vismalla on oikeus lopettaa tulokseton
perintd, jolloin Visma tiedottaa lopetuksesta toimeksiantajalle. Jos toimeksiantaja peruu toimeksiannon tai
muutoin estdd perinnan suorittamisen, Vismalla on oikeus veloittaa palkkiona toimeksiantajalta tdysi
provisio ja perinnasta aiheutuneet edelleen avoimet kulut.

Luottotietopalvelu

Toimeksiantaja saa kayttoonsa Visman verkkopalvelun kautta yritysluottotiedot. Palvelun avulla
toimeksiantaja voi tarkistaa viralliset yritystiedot ja onko velallisasiakkaalla rekisteroitya
maksuhairiomerkintaa. Luottotietopalvelu perustuu luottotietorekisterind toimivan kolmannen osapuolen
tietojarjestelmdaan  ja  palveluntarjontaan, ja tiedot vdlitetddn luottotietorekisterinpitdjan
luottotietorekisteristd toimeksiantajan tekemien hakujen mukaisesti. Visma ei vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat tietokannoissa esiintyvista virheistda tai tietokantojen yllapitoon seka huoltoon liittyvista
palvelukatkoksista. Luottotietoja saa hakea vain lain sallimiin kayttotarkoituksiin, ja toimeksiantaja sitoutuu
luottotietopalvelua kayttaessdaan noudattamaan hyvaa luottotietotapaa, luottotietorekisterinpitdjan yleisia
ohjeita seka tietosuoja- ja luottotietolain saadoksia.

Mikali toimeksiantaja rikkoo luottotietopalvelun kayttoon liittyvida sopimusehtoja tai lain sdannoksia, on
toimeksiantaja velvollinen korvaamaan Vismalle, luottotietorekisterin pitdjalle ja/tai kolmannelle
osapuolelle kaikki tasta aiheutuneet vahingot. Toimeksiantaja ei ole oikeutettu kayttamaan tietoja Visman
kanssa kilpailevaan toimintaan. Luottotietopalvelun tiedot valitetddn Suomen Asiakastieto Oy:lta.

Lakipalvelut

Visma tarjoaa toimeksiantajalle yleisluonteista oikeudellista puhelinneuvontaa perinndn osalta ja
perintdlainsaddantoon kuuluvista asioista. Visman lakipalvelu hoitaa riitautetut velkomusasiat seka
toimeksiantajan tarpeen mukaan my6s muut kuin perintdan liittyvat lakiasiat, joista sovitaan erikseen.

Toimenpiteisiin ryhtymisesta sovitaan toimeksiantajan kanssa etukdteen tapauskohtaisesti, ja Visma
hyvaksyy sen suullisesti tai kirjallisesti hoidettavakseen. Toimeksiannon hoitamisesta Visma veloittaa
tuntiperusteisesti, ja toimeksiantajalta voidaan vaatia ennakkomaksua.
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Palveluhinnasto

1.3.2023 alkaen

Hintoihin lisdtdan kulloinkin voimassaoleva arvonlisdvero.

Kayttoonotto- ja koulutuspalvelut

Etdkoulutus (vdhimmaislaskutus 1h) 125€/h
Muu konsultointi 125 €/h

Matkakulut laskutetaan toteutuneiden kulujen mukaan.

Luottotietopalvelu toimeksiantajapalvelussa €/ kpl
henkiléluottotiedot 0,90
yritysluottotiedot 3,90
yrityksen riskimittariluokitus 9,90
kaupparekisteriote 4,90

Laskutus tapahtuu suoritettujen hakujen mukaisesti.

Saatavienhallintapalvelut

Toimeksiantajalta ei veloiteta vuosimaksua selvien ja riidattomien saatavien perinnasta.

Avaus- ja kdyttomaksut

e-perinnan (b2b) avaus ja kayttoonotto 500,00 €
sms-muistutus (b2c) kuukausimaksu (sis. avaus) 10,00 €/kk
Toimenpideveloitukset €/ kpl
sms-muistutus per lahetetty viesti (b2c) 0,10
osoitetiedustelu 5,00
maksukykyarviointi 10,00
kaupparekisteriote 10,00
haastehakemus riidattomassa velkomusasiassa 55,00
ulosottohakemuksen laatiminen 20,00
toimeksiannon manuaalinen kirjaaminen (muu kuin vuokra/vastike) 30,00
vuokra-/vastikesaatavan manuaalinen kirjaaminen (avausmaksu) 80,00

Viranomaismaksut veloitetaan kulloinkin voimassa olevien viranomaismaaraysten
mukaisesti, alla 1.3.2023 voimassa olevat maksut.

Konkurssiuhkaisen maksukehotuksen tiedoksianto ja sen yritys 85,00 €
Konkurssiuhkaisen maksukehotuksen jaljennosmaksu 10,00 €
Oikeudenkayntimaksut, yksipuolinen tuomio (riidaton) 65,00 / 86,00 €
Oikeudenkayntimaksu, yksipuolinen tuomio (riitainen) 270,00 €

Ulosoton kasittelymaksu 5,00/10,00/20,00 €
Ulosoton tilitysmaksu (tilitettdvasta rahamaarasta, enintdan 5.000 €/krt) 1,45 %
Maksukyvyttomyysmenettelyt €/ kpl
konkurssiuhkaisen maksukehotuksen ja haastehakemuksen laatiminen (riidaton) 155,00
saldoilmoitus ja maksuohjelmaan kirjatun saatavan tarkastus saneerausmenettelyssa 150,00

saldoilmoitus ja konkurssivalvontakirjelma seka pesaluetteloon kirjatun saatavan tarkastus 150,00



Maksukyvyttomyysmenettelyjen (konkurssi-, yrityssaneeraus- ja velkajarjestelymenettelyt) veloitukset
koskevat toimeksiantoja, joista toimeksiantaja on antanut toimeksiannon ennen velallisen hakeutumista
maksukyvyttomyysmenettelyyn.

Muut toimenpiteet: €/ kpl
Peruutusmaksu (enimmadismaara vapaaehtoisessa perinnassa) 50,00
Toimeksiantajan tilinumeron muutos 25,00
Perukirjajaljennoksen tilaaminen 150,00
Yleinen veloitusperuste muista selvitystoimenpiteista (veloitus per alkava tunti) 100,00

(esim. velallisen yksildinti, epaselvien laskujen ja maksutietojen selvitys, reklamaatioasiat)

Jalkiperinta

Jalkiperintaprovisio 30%

Jalkiperintaan siirrettyihin  toimeksiantoihin  kohdistuvista velallissuorituksista, jotka kohdistetaan
padaomalle ja sen koroille, veloitetaan palkkiona jalkiperintdprovisio. Ulosotossa olevien toimeksiantojen
jalkiperintdprovisio veloitetaan summasta, jonka ulosottoviranomainen tilittaa Vismalle tai toimeksiantajalle
(velallissuoritus ulosoton tilitysmaksulla vahennettyna). Mikali velallinen ei suorita perinnasta aiheutuvaa
oikeudenkayntimaksua tai ulosoton kasittelymaksuja, voidaan nama veloittaa toimeksiantajalta. Mikali
velallinen maksaa suorituksen suoraan toimeksiantajalle, toimeksiantaja sitoutuu tilittdmaan suorituksen
kokonaisuudessaan Vismalle, joka tilittaa taman jalkeen toimeksiantajalle talle kuuluvan osuuden
suorituksesta.

Jos toimeksiantaja peruuttaa tai muutoin estda Vismaa ryhtymasta jalkiperinnan tarkoituksenmukaisiin
toimenpiteisiin tai siirtda toimeksiannon kohteena olevan saatavan kolmannelle osapuolelle, Vismalla on
oikeus lopettaa toimeksiannon hoitaminen seka veloittaa toimeksiantajalta avoimet perinta- ja muut kulut
seka jalkiperintdprovisio toimeksiantoon sisaltyneiden avoinna olevista pdaoma- ja korkosaatavien
maarista.

Ulkomaan huomautus- ja perintapalvelut

Ulkomaanperinnan hinnoittelu perustuu toimenpidepalkkioihin ja provisioon kertyneista varoista.

Ulkomaanperinnan kiinteat toimenpidepalkkiot:

Siirto ulkomaiselle asiamiehelle (per siirretty toimeksianto) 90,00 €
Tilitysmaksu (per tilitys) 5,00 €
Veloitusperuste selvitystoimenpiteista (per alkava tunti) 100,00 €

Ennakkomaksu Kansainvilisessa perinnassa

Ennakkomaksua kadytetdan kun ulkomaanperintdan siirretyn saatavan padoma on yli 50.000 euroa tai kun
toimeksiantaja siirtdd ulkomaanperintddn ensimmadisen saatavan. Ennakkomaksuna kaytetdan alla olevaa
provisiota, joka on tietty prosentti pddomasta. Ennakkomaksu vahennetdan aina tulevista provisiolaskuista.

Euroopassa ennakkomaksu on 7 % padomasta
Euroopan ulkopuolella ennakkomaksu on 10 % padomasta

Provisio prosentti ulkomaanperinnassa kertyneista varoista:

0-10.000,00 €, 10%
10.000,00 € ylittavilta osin, 5%

Jos toimeksianto siirretdan sovitusti ulkomailla toimivan perintd- tai asianajotoimiston hoidettavaksi,
veloitetaan lisaksi yhteistyotoimiston kulut ja palkkiot sopimuksen ja kohdemaan kaytannon mukaisesti.



Lisaksi veloitetaan ulkomaanperinnan yhteistyokumppanin maakohtainen provisio, josta sovitaan
toimeksiantokohtaisesti. Oikeudellisesta perinnasta seka muista mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista
sovitaan toimeksiantokohtaisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Hinnastossa mainittujen hintojen lisdksi veloitetaan voimassa olevat viranomaiskulut sekda mahdolliset
muut kulut. Hinnaston mukaiset veloitukset koskevat saatavia, joiden perustetta ei ole riitautettu. Jos
saatava riitautetaan, tai sen perusteesta on epaselvyytta, kasitelldan asiaa riita-asian toimeksiantona ja
asian hoitamiseen liittyvista kustannuksista pyydetdan tapauskohtainen tarjous yhteistydtoimistolta.
Ennakkomaksua ei palauteta.

Provisiot veloitetaan kun saatavalle kertyy suorituksia perintatoimenpiteiden kaynnistamisen jalkeen. Jos
ulkomaanperinnan yhteistyotoimistolle siirretty saatava maksun asemasta hyvitetdan, tavara palautetaan,
asia muulla tavoin sovitaan tai toimeksianto peruutetaan, veloitetaan provisio ikdan kuin saatavalle olisi
kertynyt suoritukset. Provisiot veloitetaan myos mikali saatava suoritetaan suoraan toimeksiantajalle (ns.
ohimaksutilanne). Muussa tapauksessa, kuten jos saatavaa ei ole vield siirretty ulkomaanperinnén
yhteistyotoimiston hoidettavaksi, peruuttamisesta veloitetaan peruutusmaksun mukaiset kustannukset.

Lakipalvelut

Asioiden hoidosta lakipalveluissa sovitaan toimeksiantajan kanssa toimeksiantokohtaisesti. Yleinen
veloitusperuste neuvotteluista, asian tutkimisesta, kirjeenvaihdosta ja asiakirjojen sekd lausumien
laatimisesta lakipalveluissa on 250 €/h, laskutus per alkava 15 minuuttia.

Kuluja ja palkkioita vaaditaan vastapuolelta ja/tai pyritdaan kattamaan oikeusturvavakuutuksesta, kun se on
mahdollista, viime kadessa kuluista vastaa kuitenkin toimeksiantaja. Toimeksiantajalta veloitetut kulut
palautetaan toimeksiantajalle, jos ne saadaan perittya velalliselta.

Toimeksiantajan laskujen laskutuslisat (tms.) €/ kpl

Paperilasku 2,5
Verkkolasku 2,5
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